KONZEPTE

“Etablierung einer gemein-
-schaftlichen Qualitatsmarke

Einige Produzenten, ein Marketingkonzept: Happy Summer in Holland

Von Ruud Ruiter
Marketing- und Organisations-

beratung, Horti-Expert
NL-Twelle

Ubersetzung aus dem Niederlin-
dischen: Susanna E. Ruiter-
Bihler, Horti-Expert, NL-Twello

Mit Happy Summer versucht eine
Gruppe hotléndischer Beet- und Bal-
konpflanzenproduzenien ein gemein-
schaftliches Qualititslabel einzu-
filhren. Professionelie Werbefotografie
(links) und ein grafisch klar erkenn-
barer Auftritt mit z.B. bedruckten Tap-
fen oder Stickern (rechts) sind ein
Muss. Fotos: Happy Summer.
Un groupe de producteurs hollandars de
plantes de plates-bandes et de bolcons
entent d'introduire un lobel de qualité
commun: Hoppy Summer, Des photo-
graphies professionnelles (& gauche) et
une mise en évidence gvec un graphisme
clair et reconnaissabie avec por exemple
des pots Imprimés ou des étiquettes o
enfoncer (i droite) sont une nécessite
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In den letzten Jahren nahmen die nieder-
landischen Baumirkte immer mehr Beet-
und Balkonpflanzen in ihr Sortiment auf,
doch liess deren Qualitat oft zu wiinschen
ibrig. Diese Entwicklung und die abwarts-
drehende Preisspirale bewog einige Pro-
duzenten, sich zusammenzutun und ein
gemeinschafttiches Marketingkonzept zu
entwickeln. Ziel ist es, Happy Summer als
Qualitdtsmarke im Bereich Beet- und Bal-
konpflanzen zu positionieren und iiber den
Fachhandel im Markt einzufilhren.

Happy Summer ist cine gemeinschaft-
liche Initiative von fiinf niederlindischen
Géartnern der Spitzenklasse, die ihre Beet-
und Balkonpflanzen seit 2006 unter diesem
Label auf den Markt bringen. Zusammen
verfilgen sie {ber ein ausgedehntes Sorti-
ment und viel Know-how, was den abneh-
menden Gartencentern zugute kommft. Kurze
Kommunikationswege ermdoglichen eine rasche
Abwicklung und f{rische Ware. Auf dem
Markt steht das eingetragenc Warenzeichen
Happy Summer fiir Qualitat, Quantitit und
Kontinuitit, Ausserdem werden den Abneh-
mern allerlei Hilfsmittel zur Verkaufsunter-
stiitzung angeboten.

[

en balken

Dic Happy-Summer-Produzenten haben
ithr Konzept auf individuell gefihrte Garten-
center und deren Kundschaft ausgerichtet.
Der Absatz erfolgt hauptsichlich an Unrer-
nehmen im Norden und Osten von Holland
(und einige in Deutschland), wo der Absatz in
einem bedeutend kleineren Massstab stattfin-
det und die Vertricbswege um einiges kiirzer
sowie die Handelspartner ctwas konservativer
sind als im dbrigen Land. in diesem Markt-
gebiet bestehen bereits direkte Kontakte und
teils langjdhrige Bezichungen zwischen Pro-
duzenten und Gartencenter-Betreibern.

Die Konsumentinner konnen Happy-
Summer-Pllanzen an den auffilligen, grell-
griin- und violettfarhenen Tépfen erkennen,
auf denen auch das Happy-Summer-Son-
nen-Logo sehr gut sichtbar ist. Die Tdéple
sind jeweils mit den erforderlichen Pflege-
tipps und einem Barcode versehen. Durch
den Topf grenzt sich das Happy-Summer-
Sortiment auf Verkaufsebene deutlich von
anderen Angeboten ab. Label-Produkte in
anderen Gebinden, beispielsweise in Han-
ging-Baskets, erhalten einen Stecker, der im
selben unverkennbaren Stil gestaltet ist.

Happy-Summer-Produkte
erfiillen gewisse Voraussetzungen

Unter dem Happy-Summer-Label wird
ein grosses Sortiment an Beet- und Balkon-
pflanzen in verschiedenen Topfgriéssen ver-
marktet. Die Pflanzen erfiillen folgende Pre-
mium-Voraussetzungen:

- Es werden nur die besten Selekiionen der
besten Zichter verwendet. Diese haben die
vorteilhaftesien Eigenschaften punkto Farbe,
Blithwilligkeit, Blitenreichtum und Garten-
cignung. Zur erforderlichen Sichtung und
Testung wird ein eigenes Probefeld betrie-
ben. Dieses ist ein wichtiger Baustein des
Marketingkonzepts und stellt vinen ausge-
zeichneten Ausgangspunkt zur Erzielung
qualitativ hochstehender Produkte dar

- Die Pftanzen werden gemiss Low-Phos-
phate-Ernihrungsverfahren kultiviert. Diese
neuartige Methode hat zur Folge, dass weni-
ger Hemmmittel nétig sind. Dadurch kinnen



die P{lanzen bei den Konsumentinnen besser
durchwachsen.

- Die Wachstumsregulierung erfolgt unter
Zuhilfenahme modernster Klimastrategien,
was cine starke Reduktion des Encrgicbe-
darfs und der Hemmstoffe ermoglicht.

- Das Kultursubstrat enthélt unfer anderem
HortiKlei, Reisspelzen und beste Torfsorten.
Es ist bekannt fiir sein gutes Pufferungsver-
mogen und das Binden wie auch Freigeben
von Wasser und Nahrstoffen. Dies ist gerade
in den warmen Sommermonaten eine wich-
tige Eigenschaft. Die Topferde enthilt zudem
einen wmhiillten Diinger mit Langzeitwir-
kung, die beim Konsumenten anhalt.

- Bei den Happy-Summer-Produzenten han-
delt es sich ausschliesslich um MPS-A-zerti-
fizierte Betricbe. Sie erbringen optimale
Leistungen bei der Einsparung von Energie
sowle von synthetisch hergestellten Diin-
germ und Pflanzenschutzmitteln.

Erste Schritte zur Umsetzung

Im ersten Jahr, 2006, wurde zuerst das
Happy-Summer-Erscheinungsbild durch das
Grafikunternehmen m+m erarbeitet. Sodann
prasentierte sich das Happy-Summer-Team
im Rahmen einer regionalen Fachmesse
erstmals der Offentlichkeit. Es wurde zudem
eine eigene Webseite aufgeschaltet (www.
happysummer.nl) und diese Jaufend akiuali-
siert. Das Herstellen von am Verkaulspunkt
zu verwendendem Werbematerial wie Plaka-
ten, Bannem, Aufklebern, Servicematerial,
Prospekien usw. war ein weiterer wichtiger
Schritt. Mit der Priisenz an der Fachmesse in
Eelde und einem «Tag der offenen Tir» in
Denekamp erfolgten ergdnzende Aktivititen
im Bereich der Offentlichkeitsarbeit.

Fiir Gartencenter-Mitarbeiterinnen fand
ein spezielles Training statt, an dem der
richtige Einsatz und die vielseitige Verwen-
dung der Happy-Summer-Pflanzen demons-
triert wurde. Ein Dekorateur begleitete und
unterstiitzte die Gartencenter zwecks opti-
maler Verkaufsprisentation des Happy-Sum-
mer-Sortiments. Mit Blick auf die Saison
2007 stand ebenfalls ein professionelles
Foto-Sheoting fiir die Happy-Summer-Wer-
bung auf dem Programm.

Auf dem Probefeld wurden die von Ziich-
tern und Produzenten eingesandten Sorten
angebaut und hewertet. An einem Besucher
tag konnten sich dort zudem Fachleute,
Kunden und Konsumentinnen umsehen.

Erfahrungen nach einem lahr

In der regionalen und nationalen Presse
wurde das Happy-Summer-Konzept aus-
flhrlich vorgestellt. Die Initiative wird als
neu und wagemutig hewertet - es gibt noch
kein anderes Konzept in dieser Form auf

Sympathitrager Hund posiert zusammen mit Happy-
“ummer-Pflanzen. Auf die Sortenwahl wire grdssten
Wert gelegt - nur das Beste ist gut genug.

dem niedertindischen Markt, Das macht
Mut und steigert die Tatkraft.

Zu den kritischen Erfolgsfaktoren des
konzeptmissigen Arbeitens zihlen HRM (Hu-
man Resources Management = Wissen, Er-
Fahrung und Kdnnen), klare Projektauftrige,
Einhaltung von Vereinbarungen, Projekt-
organisation und Business Case {die betriehs-
wirtschaftliche Beurteilung einer [nvestition
bzw. der Realisierung eines Projektes). Die
Erfahrungen zeigen, dass viele Produzenten
noch grosse Schwierigkeiten mit dem kon-
zepimassigen Arbeiten und Denken haben. Oft
sind sie dieses nicht gewohnt, und es fallt
ihnen schwer, eigene Belange dem Konzept
unterzuordnen.

Als schwierig erweist sich zudem der Un-
terschied von kurzfristigen und langfristigen
Uberlegungen. Das Erarheiten einer Qualitits-
marke kostet nun mal viel Zeit und Energie,
und es dauert sehr lange, bis sich eine Marke
im Fachhandel und bei den Konsumentinnen
etablieren kann. Umso wichtiger ist es zu wis-
sen: Fir wen soll ein Konzept erstellt wer-
den? Fiir den Handel (Handelsmarke) oder fiir
die Konsumentinnen (Konsumentenmarke)?
Je nachdem unterscheiden sich Vorgehens-
weise und Kommunikationsart génzlich.

Die beteiligten Produzenten sollten im
Voraus unbedingt und sehr sorgfilig ab-
kldren, ob die Teilnahme an einem gemein-
schaftlichen Marketingkonzept Gberhaupt in
die strategische Ziclsetzung ihres Unterneh-
mens passt. Zwei ven den urspriinglich fiinf
Happy-Summer-Girtnern haben mittlerweile
erkannt, dass das Konzept nicht mit threr Un-
ternehmensstrategie harmoniert. Die drei ver-
hlicbenen Unternehmer setzen weiterhin auf
das Happy-Summer-Konzept und sind ge-
willt, dieses 2007 weiterzuentwickeln. Neben
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Un chien sympathique pose avec des plantes Happy
Summer. La plus grande attention est partee pour e
choix variétal, seules les meilleures sont retenues

dhnlichen Aktivitdten wie im Vorjahr ist un-
ter anderem auch eine Qualititskontolle der
Happy-Summer-Produkte durch eine externe
Fachperson geplant. Damit soll sichergestellt
werden, dass der Kunde auch wirklich die
qualitaliv besten Erzeugnisse erhilt.

Ausblick

Die Basis fiir die anvisierte Vorzugsposi-
tion im Fachhandel ist gelegt. Zur umfas-
senden Realisierung wird nun beabsichtigt,
Happy Summer schrittweise landesweit als
Markenzeichen einzufiihren und bekannt zu
machen. Um dies zu erreichen, ist es erfor-
derlich, mehr Beet- und Balkonpflanzenpro-
duzenten fiir die Happy-Summer-Gruppe zu
gewinnen. Dies kann nur dann geschehen,
wenn die Projektorganisation auf einer fes-
ten Grundlage steht. Des Weiteren ist eine
sorgfaltige Vertellung der Aufgaben wichtig:
Die Ressorts sind nach Féhigkeiten und Know-
how zu vergeben; lbrig gebliebene Aufgaben
sollren zweckdienlich delegiert werden, ™

Résumé

Durant fes derniéres années, les commerces
neerfondais de brico-foisirs et de fa construction
recevient sans cesse des plantes de plates-ban-
des et de balcons dans leurs assortiments dont la
qualité loissait souvent  désirer. Cette évolution
et lo spirale des prix vers le bas a amené quelgues
producteurs a développer un concept de marke-
ting commun. Le but étant de positionner le la-
bel Happy Summer comme marque de qualité
dans le domaine des plantes de plates-bandes
et de balcons, et d'entrer sur le marché par le
commerce professionnel.
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